
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Généralités: 
 
Nous expédions habituellement nos certificats cadeau par la poste. Cependant, si les délais sont trop court, nous pouvons 
vous les faire parvenir via courriel. 
 
Lorsque notre saison est débutée, vous pouvez choisir de venir acheter le certificat directement sur place entre 8h00 et 
16h00 mais nous recommandons fortement de nous téléphoner au (418) 831-6648 avant de vous déplacer.  
 
La personne qui  achète doit: 
 
Déterminer le forfait qu'elle souhaite offrir 
 
Nous téléphoner au (418) 831-6648 en ayant en main un numéro de carte de crédit Visa ou Master card. 
 
Nous informer de l'âge des enfants impliqués,  s'il y a lieu 
 
Nous informer du statut des étudiants, s'il y lieu 
 
Nous fournir le nom de la ou des personne(s) à qui le certificat sera offert, le nom de la ou des personne(s) qui offre 
(ent) le certificat et l'adresse d'expédition. 
 
La personne qui reçoit doit: 
 
Nous téléphoner dès que possible  pour effectuer une réservation.  
 
Nous spécifier qu'elle a reçu un certificat cadeau et nous mentionner pour quel forfait il est valide. 
 
Une fois sur place, elle doit présenter son certificat cadeau à la réception et une preuve valide de son statut d'étudiant si 
le forfait qu'elle a reçu a été payé au tarif étudiant. Sinon, elle devra payer la différence. 
 
Bon à savoir: 
 
Nos certificats cadeau n'ont pas de date limite. Bien que nous souhaitons qu'ils soient utilisés l'année de leur émission, 
ils peuvent être utilisé plus tard. 
 
La personne qui reçoit le certificat peut choisir un forfait supérieur à celui reçu et  payer la différence une fois chez 
nous. 
 
Nous ne demandons pas de pièce d'identité. Donc, le certificat peut même être transféré le cas échéant. 
 
Les certificats n'ont aucune valeur monnayable. 
 


